Berner Fachhochschule
Wirtschaft und Verwaltung

Einfihrung und Positionierung von ITIL




Berner Fachhochschule

Wirtschaft und Verwaltung

Positionierung von ITIL - Information
Technology Infrastructure Library

Good Practice versus Best Practice — Vgl. spatere

Folien dazu

Erganzend zu vielen anderen Rahmenwerken und

vielfach auch aktiv abgestimmt

Fur sich selber eine Art IT-Service-Management-

Universum

Fur ganz viele Frage L6sungen bietend — Im weiteren

Sinne auch als IT-Governance-Framework verstehbar

Im engeren Sinne ein IT-Servicemanagement-Frame-

work
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Positionierung von ITIL - Information
Technology Infrastructure Library

Partiell strukturiert und nicht hoch strukturiert

Ziele, Zweck, Prozess, Rollen, Kennzahlen,
Erfolgsfaktoren, etc.

Funf Bande: Jeder Band der funf Bande hat in sich die
gleiche Struktur

Viele Zusatzbande, welche nicht zur Kernbibliothek
gehoren, z.B. zu Software Asset Management,
Portfoliomanagement, Value Management,
Risikomanagement, etc.
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Positionierung COBIT

« COBIT - Control Objectives for Information and Related
Technology

« Governance-Framework im eigentlichen Sinne — IT-

Governance

« Urspringlich ein Set an Checklisten um aus Auditors-
Perspektive die IT auf deren Konformitat und Perfor-
mance im Hinblick auf deren Ziele in der Unternehmung

ZU testen

« Neu immer holistischeres oder umfassenderes

Framework zur Steuerung der IT
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« Set an verschiedenen Banden, welche zur COBIT
Kernfamilie gehéren: Framework, Enabling Processes,
etc.

« Hoch strukturierte Prozessbeschreibungen in
tabellarischer Form

* Prozessbeschriebe, RACI-Charts, Zielsetzungen der

Prozesse, Prozessmetriken, etc.

« Besonders bemerkenswert: Mehrstufige Kaskade um
aus Geschaftszielen IT-Ziele abzuleiten
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Positionierung COBIT
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Positionierung von ITIL zu COBIT

« COBIT: Perspektive Geschéaft und Geschaftsleitung auf
IT: IT Performance und Conformance Geschaftsab-

wicklung unterstitzend

« |ITIL: Perspektive IT auf Geschéft, bestmogliche
Unterstlitzung der Geschaftsprozesse durch IT

« Es existieren diverse Mappings zwischen den beiden

Frameworks

« Die beiden Frameworks sollten nicht gegeneinander
ausgespielt werden sondern als zueinander

komplementar verstanden werden
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Verwaltungsrat

Geschaftsleitung

| Optimaler
Fac?a;l_atelll;rngen Conformance? S“ppo'ﬂt
Opetative Fr0zess- Performance? Geschafts-
_abwicklung
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Struktur von ITIL - in Bande gegliedert

Service ,
Package

Service Des|gn
Package

A 4

Laufende
Verbesserung der Services

Laufender
Service
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Struktur von COBIT - in Domanen (in einem
Band) gegliedert

Verwaltungsrat

Geschaftsleitung
Geschaftseinheiten




Berner Fachhochschule

e Wirtschaft und Verwaltung

Positionierung ITIL zu ISO-Normen

« |ISO/IEC 20000 — IT Servicemanagement Norm
« Unternehmszertifizierung durch ISO/IEC 20000
« Personenzertifizerung durch ITIL — aktuell 2011 edition

« |SO/IEC 38500 — IT Governance Norm — aktuell auch in
COBIT 5 integriert

* Auch hier gilt: COBIT: Personenzertifizierung; ISO/IEC
38500 Unternehmenszertifizierung

« |SO/IEC 31000 Risikomanagement
« ISO/IEC 27000 IT Sicherheit



Berner Fachhochschule

e Wirtschaft und Verwaltung

Positionierung 1SO-Standards
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Grafische Positionierung verschiedener IT-
Governance-Rahmenwerke
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Grafische Positionierung verschiedener IT-
Governance-Rahmenwerke
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Grafische Positionierung verschiedener IT-
Governance-Rahmenwerke
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Grafische Positionierung verschiedener IT-
Governance-Rahmenwerke
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Grafische Positionierung verschiedener IT-
Governance-Rahmenwerke
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